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Presentacion

Esta conversacion se teje desde el Museo Nacional de Colombia, el primer
museo del pais, creado en julio de 1823 en el contexto de la construccion de
una nueva institucionalidad tras el proceso de independencia de la colonia
espanola. En el trasegar de mas de 200 anos, el museo se ha transformado de
enfoque, pasando de ser un museo de historia natural en sus inicios, a un
museo interdisciplinario que en el presente investiga, conserva y comunica
colecciones de arqueologia, arte, etnografia e historia. Su mas reciente
renovacion de guiones inicio en el ano 2011 y terminara en la segunda parte de
este ano, con la inauguracion de la sala “Casa comun’. Este nuevo relato de
nacion ha buscado actualizar las formas narrativas de la historia nacional,
incluyendo voces y rostros que revelan las investigaciones contemporaneas
sobre la historia social y cultural, la historia del arte, el pasado prehispanico, las
identidades y practicas culturales del pais, asi como un enfoque participativo y
deliberativo inspirado en los principios de la Constitucion Politica de 1991.

En la ponencia se abordan los siguientes temas:

e [ os modelos que inspiraron las practicas educativas en los museos, en el
momento de la creacion de los departamentos de educacion de varias
instituciones museales en la década de 1970 y en adelante.

e Los modelos que confluyen en las practicas educativas
contemporaneas, de acuerdo con autores 'y experiencias
latinoamericanas.

e Los conceptos y modelos para la mediacion que en el presente y el
futuro inciden en las practicas educativas en el Museo Nacional de
Colombia y otros museos de Abya Yala.

Anos 70. Fundacion de departamentos educativos en museos

En la decada de 1970 hay un impulso para la introduccion de practicas
pedagogicas en los museos, por la confluencia de perspectivas que resaltan el
valor del museo como recurso educativo. En el siglo XX se configuraron
macroteorias pedagogicas inspiradas a su vez en grandes teorias sobre el
desarrollo humano, las cuales influyeron en la reconsideracion del lugar de los



ninos en la sociedad. El conductismo y el constructivismo tuvieron una gran
influencia, estableciendo con fuerza las teorias de etapas por una parte, y por
otra la relevancia de los procesos de aprendizaje observacional y condicionado
para organizar los itinerarios escolares y tambien los museopedagogicos.

En esta década se fundaron departamentos de educacion en varios museos
alrededor del mundo y la ONU declard a 1979 como el Ano Internacional del
Nino, como una forma de conmemorar los veinte anos de la Declaracion de los
Derechos del Nino. La creacion de los departamentos educativos en los
museos tuvo un gran enfoque en el aprendizaje y en la vinculacion con la
educacion escolar.

Por otra parte, en esta década empiezan a circular las ideas renovadoras de las
pedagogias de la liberacion y la emancipacion, inspiradas en el trabajo de
Paulo Freire y otros intelectuales latinoamericanos, hecho que marca
reflexiones en el sector de los museos como se percibe en la declaracion de la
Mesa Redonda de Santiago de Chile en 1972. Este pensamiento sobre las
educaciones emancipadoras permanece hasta hoy en la vocacion de los
proyectos de mediacion en museos en nuestra region.

La mediacion contemporanea

El concepto de mediacion

La mediacion es un concepto contemporaneo que busca diferenciar las
practicas educativas en los museos de aquellas que corresponden a otros
contextos, como las instituciones de la educacion formal. Sin embargo, tiene
diferentes origenes y acepciones, como lo indica el educador de museos
mexicano Ricardo Rubiales (2023), para quien pueden retomarse por lo menos
tres conceptos sobre la mediacion:

e [a mediacion como promocion cultural: “[El mediador es] un gestor de las
practicas culturales que articula la produccion cultural y el acceso de los
diversos publicos, especificamente con un enfoque a comunidades no
hegemonicas.’

e [ a mediacion como practica del artista educador: "Su experiencia sensible
y su familiaridad con el proceso de creacion artistica podian constituir
una herramienta adecuada para acercar a los diferentes publicos a las
producciones culturales. Asi, se comenzo a formar un gremio de artistas
mediadores que trabajaban principalmente en bienales y museos de arte
contemporaneo alrededor del mundo.

e [a mediacion desde la teoria pedagogica: podemos definir la mediacion
Como un proceso de interaccion entre una persona y otra. Existe una
clara intencionalidad pedagodgica ademas de un sentido de escucha
activa y reciprocidad continua. Este proceso busca enfocar seleccionar y



detonar experiencias, observaciones y reflexiones en ambos
participantes.

Desde la primera de estas acepciones, la mediacion como promocion cultural
es una practica afin a otros escenarios y contextos desde los cuales tambiéen se
reflexiona sobre la mediacion. Con su experiencia en la promocion de lectura
en bibliotecas latinoamericanas, la antropodloga y psicoanalista francesa
Michele Petit ha resaltado el papel de la mediacion cultural en contextos en los
que las personas atraviesan vulnerabilidades, como sucede en las condiciones
de empobrecimiento de nuestras sociedades. Ella destaca el valor de nuestra
accion educativa a nivel subjetivo:

‘las lineas de un destino pueden moverse debido a una intersubjetividad, una
disponibilidad psiquica, una escucha, y éstas, al igual que la simbolizacion,
estan en el centro de la construccion o la reconstruccion de si mismo.”'

‘Alguien que le muestre al nino, al adolescente, o tambien al adulto, una
disponibilidad, un recibimiento, una presencia de calidad y lo considere como
un sujeto (...) todo empieza con encuentros, con situaciones de intersubjetividad
gratificantes (..) todo parte de una hospitalidad”

‘Hacen falta vinculos sociales, amor, amistad, proyectos compartidos, a veces
otras practicas culturales, y a menudo una intersubjetividad con profesionales
de la escucha con los cuales poder liberar las palabras. Pero somos seres de
lenguaje en caza perpetua de “expresiones afortunadas”.

Formas de mediacion en museos

Desde su trabajo en el Museo Nacional de Colombia, el educador colombiano
Algjandro Suarez (2022) ha propuesto una clasificacion de las modalidades de
la mediacion en museos:

e Mediaciones de corta duracion. Utilizan formato de un solo encuentro,
como las visitas guiadas o comentadas y los talleres.

e Mediaciones de mediana duracion. Incluyen experiencias mas
extendidas en el tiempo, como laboratorios, proyectos, acompanamiento
a procesos educativos y psicosociales.

e Mediaciones convencionales. Buscan la apropiacion social de contenidos
y estan enfocadas en el “‘publico general”.

e Mediaciones criticas. Apuntan a una accion social critica y al activismo,
desde perspectivas de reparacion, decolonialidad, antirracismo,
reduccion de dano, accesibilidad, inclusion, disenadas con grupos
particulares.

Para la mediacion contemporanea, nos resuenan algunas ideas como las de la
arteeducadora espanola Maria Acaso, quien plantea que es necesario



‘despedagogizar” las practicas de mediacion y educacion artistica. En sus
palabras:

Una (no)educadora trabaja con:

- Una pedagogia abierta, horizontal y fundamentalmente colaborativa (Piscitelli,
2010: 17).

- (No)visitantes: que no solo pueden mirar y aprender, sino que pueden crear y
ensenar.

- (NoJaula: porque todo el perimetro del museo se constituye en zona de
aprendizaje, incluyendo los techos, los ascensores e incluso los banos.

- (No)materiales: porque hasta los propios cuerpos de los integrantes del
proceso educativo devienen en material.

Reflexiones finales

Los contextos que vivimos recientemente, marcados por rupturas en el orden
global, preocupaciones por la afectacion a la paz y el equilibrio ambiental, y a la
vez por el empoderamiento de comunidades y sectores vulherados
historicamente, nos plantean la necesidad de repensar continuamente las ideas
pedagogicas que inspiren nuestras practicas de mediacion. Es importante
integrar las miradas de las educaciones propias de las comunidades, los
enfoques educativos que marcan las colecciones y exposiciones desde su
singularidad, asi como los nuevos campos educativos que surgen al cuestionar
la relevancia de la educacion formal y que encuentran espacios de posibilidad
en los museos.
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